VAMOS APRENDER
A CONVERSAR?

E se a gente conhecesse um modo E se no trabalho pudéssemos ser
de conversar com as pessoas, guem somos de verdade, tendo
principalmente aquelas com as quais espaco e confianga para darmos
temos mais dificuldade de falar? ideias, errarmos eventualmente,

contarmos com os colegas, sermos

E se a gente aprendesse que é escutados de fato por nossas

possivel conviver com pessoas de

. liderangas?
modo harmdnico, mesmo que elas
tenham valores, crencas e gostos Provavelmente o mundo seria um
completamente diferentes dos lugar com muito menos conflitos e
Nnossos? todos seriam bem mais felizes!
A comunicagao nao violenta - EMPATIA ESCUTA
CNV é um 6timo caminho para E idad tad h A i t q
melhorarmos nossas relacdes u(;na capacida ecr;a aS o ser lt:mapo, que / empatia acon Sce ql:jar(lj o
interpessoais. Ela foi desenvolvida zo e ser apr:mora a.I er e(rjnpa tco € mais emostumaN esclu a verdadeira,
pelo psicologo Marshall Rosenberg, o que se colocar no lugar do outro, € na com atencgo plena e presenca,
] . verdade, acolher o outro na sua humanidade sem interferir, sem interromper a
a partir de muitos estudos e i foic h | idei p fala d tro. P itind |
experiéncia pratica como mediador e imperfeicdo, escolhas, valores, ideias, modo ala do outro. Permitindo que ele
de conflitos. Alguns aspectos de ser e sentir. E ter respeito pelo outro e se esvazie totalmente e, somente
530 muito importantes quando petlolque gle estad V|venglo. E nar:'c) julgar, ndo entio_,bsa!ber como poldcie__imos X
queremos praticar a CNV. rotular, ndo querer mudar o outro. contribuir para que ele fique bem.
Perceber como Os sentimentos nos convidam
nos sentimos a olhar mais profundamente
sobre o que esta para nés mesmos, e perceber
acontecendo. 0 que é importante para nds e
ndo estd acontecendo naquele
OBSERVAR momento. Quais s30 N0ssos PEDIDO
O FATO valores, o que precisamos para

estarmos em equilibrio.

Limpar nossos

pensamentos e
julgamentos e focar
no que de fato estd Quando conhecemos o fato, reconhecemos nossos sentimentos e
acontecendo. necessidades, finalmente podemos conversar com o outro sobre
isso, sem acusa-lo de ser o causador de nossos problemas, mas
sim, alguém que como nds, tem sentimentos e necessidades.
O pedido é um convite para contarmos ao outro sobre quem
somos, o0 que é importante para nos, e sabermos dele o que ele
pensa sobre isso e qual sua ideia de como podemos chegar a um
acordo naquela situagdo. O pedido também nos ajuda a prevenir
situagdes que possam se transformar em conflito.

Quer saber mais? @ 00 \/ .
integrada M/M
Te convido a conhecer nossos canais @ e o o @ f

e ver as diversas formas que estamos (51) 98126.0390 | vivian@Ilfcomunicacao.com | www.lfcomunicacao.com
trabalhando com este tema. www.vamosaprenderaconversar.com.br




